Eigenbetrieb Pforzheimer Verkehrs- und Baderbetriebe
Betriebsbereich Baderbetriebe

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur die online-Buchung von E-Tickets beim

Eigenbetrieb Pforzheimer Verkehrs- und Baderbetriebe (EPVB)

8§ 1 Vertragspartner des Kunden

Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen ist der Eigenbe-
trieb Pforzheimer Verkehrs- und Baderbetriebe (nachfolgend ,EPVB" genannt). Werkleiter:
Bernd Mellenthin Handelsregister Mannheim, HRB-Nr. 503545, Ust-ID-Nr. DE 144189883, Tel.:
07231 39 2780, www.goldstadtbaeder.de, E-Mail: baederbetriebe@pforzheim.de

8§ 2 Vertragsschluss

Alle Angebote aus dem Online-Buchungsportal sind unverbindlich und freibleibend. Kleine Ab-
weichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen oder Beschreibungen
sind mdglich. Etwaige von diesen Bedingungen abweichende Regelungen gelten nur, sofern sie
vom EPVB schriftlich bestatigt worden sind.

Der Kunde wird bei der Buchung eines E-Tickets durch die Eingabemaske gefiihrt, bei der er
die gewiinschte(n) Leistung(en) auswahlt. Vor der Absendung seiner Bestellung bestétigt der
Kunde, dass er die AGB und die Haus- und Badeordnung zur Kenntnis genommen und akzep-
tiert hat. Ferner bekommt er vor der Absendung der Bestellung die Méglichkeit seine Eingaben
zu Uberprifen und ggf. zu berichtigen. Durch die Absendung des ausgefillten Bestellformulars
gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag
kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite des Onlineshops und
Bestatigung der Buchung durch EPVB per E-Mail zustande.

8§ 3 Erwerb von E-Tickets

Der EPVB bietet einen Service an, welcher es dem registrierten Kunden (im folgenden Nutzer
genannt) ermdglicht, E-Tickets fiir eines der Pforzheimer Bader oder Saisonkarten flr die
Pforzheimer Freibader zu erwerben.

Eine Erstattungsmadglichkeit besteht nicht. Einlass bekommen Sie nur bis 1 Std. vor Ende.

Um ein E-Ticket zu erwerben, muss der Nutzer sich im Buchungsportal unter: https://pforzhei-
mer.baeder-suit.de/de/customers/login registrieren. Das Mindestalter flir eine Registrierung
betragt 14 Jahre.

Ein E-Ticket kann nur 1 x pro Tag nach Verfiigbarkeit bis zu 1 Stunde vor SchlieBung erworben
und eingesetzt werden. Wertkarten und jegliche Art von Rabattierungen fiir Sondernutzergrup-
pen kénnen beim Kauf von E-Tickets nicht eingesetzt werden.

Falls der Nutzer z.B. ein E-Ticket fir ein Kind kaufen mdchte, kann der Nutzer das Kind unter
seinem Account hinzufligen, um so z.B. ein weiteres E-Ticket auf den Namen des Kindes zu er-
werben.



Das E-Ticket bzw. die Saisonkarte wird beim Einlass am jeweiligen Checkpoint fiir E-Tickets
kontrolliert und entwertet bzw. der Einlass gebucht. Fiir den Einlass benétigen Sie den Aus-
druck Ihres Tickets (inkl. QR-Code) oder das Ticket in digitaler Form, z.B. als PDF oder als
Walletkarte auf Ihrem Smartphone. Ein Eintritt ohne Vorweisen eines gliltigen E-Tickets mittels
QR-Code oder Buchungsnummer ist nicht moglich.

Fur jedes Ticket muss in dem Account ,eine weitere Person angelegt werden.
8§ 4 Eintrittskarten Preise

Die Eintrittspreise hdangen im Kassenbereich als Infotafel aus und kann auf unserer Homepage
www.goldstadtbaeder.de angesehen werden.

8§ 5 Zahlung

EPVB akzeptiert alle im E-Ticket innerhalb des Bestellvorgangs angebotene Zahlungsarten. Ein
Barverkauf ist an den Kassen mdglich. Der Kunde wahlt seine bevorzugte Zahlungsart selbst.
Werden Kontobelastungen durch die Bank des Nutzers nicht eingeldst oder rickgangig ge-
macht, ist der EPVB berechtigt, das E-Ticket zu sperren.

Bei der Buchung von E-Tickets ist die GeblUhr im Voraus im Rahmen der online-Buchung zu
entrichten.

Sollte der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug geraten, hat der EPVB das Recht
nach Mahnung und Ablauf einer angemessenen Nachfristsetzung, von dem Vertrag zuriickzu-
treten. Bereits empfangene Leistungen sind vom Kunden unverzlglich zu verglten.

Im Falle einer durch den Kunden verschuldeten Riicklastschrift, ist dieser verpflichtet, die dem
EPVB durch die Riicklastschrift entstehenden Bankgebihren zu erstatten. Es wird dem Kunden
die Moglichkeit eingerdumt, den Nachweis zu fihren, dass durch die Ricklastschrift geringere
oder gar keine Gebihren entstanden sind.

8§ 6 Haus- und Badeordnung

Mit der Buchung eines E-Tickets erkennt der Kunde die flr die Nutzung der Bader geltende
~Haus- und Badeordnung" des EPVB an. Diese hangt gut sichtbar in den Eingangsbereichen der
Bader aus und steht dem Kunden unter www.goldstadtbaeder.de abrufbereit zur Verfiigung.

8§ 7 Widerrufsrecht

Gem. § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen [...] zur Erbrin-
gung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag
fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies gilt bei dem Erwerb
von E-Tickets. Stornierungen, Erstattungen und Riickzahlungen sind nicht maéglich.

§ 8 Datenverarbeitung / Datenschutz

Die im Rahmen des Vertragsschlusses erhobenen Daten des Kunden verarbeiten wir

unter Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung Art. 6 Abs. 1 lit b.
Samtliche, vom Kunden erhobenen, persdnlichen Daten werden vertraulich behandelt. Aus-
schlieBlich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden die notwendigen Da-
ten auch gegeniber Dritten verwendet. Der Kunde kann jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber
die gespeicherten Daten erhalten sowie die Sperrung oder Berichtigung seiner personenbezo-
genen Daten verlangen, indem er eine E-Mail an die im Impressum der Homepage der Gold-
stadtbaeder genannte E-Mail Adresse sendet. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Daten-
schutzerklarung auf der Internetseite.
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http://www.goldstadtbaeder.de/

8§ 9 Europadische Online-Streitbeilegungs-Plattform

Zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Handlern im
Zusammenhang von Online-Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertréagen hat die Euro-
paische Union eine Online-Plattform ("0OS-Plattform") eingerichtet. Die Plattform ist ber die-
sen Link erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8§ 10 Information zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Unser Unternehmen nimmt an keinem freiwilligen Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

§ 11 Haftung

Die Haftung des EPVB und ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen ist auf vorsatz-
lich oder grob fahrlassig verursachte Schaden beschrankt. Eine Begrenzung der Haftung gilt
nicht fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit

§ 12 Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

Eine permanente Verfligbarkeit der Buchungsmodule auf https://pforzheim.baeder-suite.de
kdénnen wir aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets nicht gewdhrleisten.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird die Giltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen und der Vertrag in seiner Gesamtheit dadurch nicht beruhrt.
Erflllungsort flir samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhaltnis ist Pforzheim.

Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Gerichtsstand ist Pforzheim, soweit der Kunde als Unternehmer anzusehen ist.
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